
●患者総合サポートセンターは「入院支援部門」「療養生活支援部門」
「地域連携部門」で構成され、患者さん・ご家族の療養に関する総合的な
窓口として、入退院に関するサービスをワンストップで提供しています。
●入院支援部門は、患者さんの全体像を捉え、入院に関する不安の軽減
を図り、スムーズに入院できるよう多職種と協働し、生活指導やアレルギー
食の対応、休薬説明、術前の歯科・リハビリ・麻酔科受診など調整を行い
ます。
●療養生活支援部門は、看護師と医療ソーシャルワーカーが、患者さんや
ご家族の思いを尊重し意思決定支援することを大切にしています。また、院
内外の多職種と連携を図り、退院の支援と調整、在宅療養支援を行いま
す。
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